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«Kazanran atbinaarsl Kpi3blu1op/ia My3bIKaJbIK )Rnfapu Ko.lmemm» KMKK - nbin
KopnopaTusTik THKA K9He MiHe3-KYJIbIK KOAeKei

I-rapay. XKaansl epexenep

1.1. Ilapyamsusik *yprizy KykeirbiHaarsl «Kazanran aremaarsl Kp3ssuiopaa My3bIKambiK
KOFaphl KOJUIEJKI» MEMIIEKETTIK KOMMYHAJIBIK Ka3bIHAIBIK KICIOPBIHBIHBIH (2pi Kapau —
Kacinopuin) KoprnopaTHBTIK 3THKaA joHE MiHe3-KYJIBIK KOJCKCl (api xapau —Kooexc) Ka3axkcran
PecnyOnMKachiHBIH 3aHHAMAChIHA, iIIKI HOPMATHBTIK Ky)KaTTapblHa, >Kallbl KaObUIIaHFaH
icKepyiK MiHe3-KWIbIK HOpMajiaphl MEH CTaHAapTTaphlHa colikec a3ipieni xoHe KocimopbiHHBIH
OaprbIK KBI3METKEPIIEPiHE KOIAAHBLIA b,

1.2. Ocei Kopekctin Makcarsl KocimopeiHIaFs!l KOPIOPATHBTIK MOJEHHETTI apTTBIPYFa,
aJaiblK, alIBIKTHIK JKOHE e3apa KoMeK arMocdepachblH KaJbIITACTHIPYFa BIKNan eTyre,
apinTecTepMEH KapbIM-KaThIHAC xkacay Kesinge KocimopbiH KbI3METKepepiHiH MiHe3-KYJIKbIHBIH
KBl KaruJaTTapbl MeH epexesepin Oenriiey 6obin Tabbuiaab..

1.3. Ocemi  Komexcre  Tmicti  aHblKramanapsl  Gap  MBIHamait — TepMHHIED
KOJIZIAHBLIA 1B %

1) Kopnoparusrik otuka — KocimopbiH  KbI3MeTiHAE  OHBIH  Jiaya3bIMJIBI
TyJdFaniapbl  M€H  Kbi3MeTKepiiepi — OacHIBUIBIKKA ~— anaThlH  KOPHOPATHBTIK  KapbIM-
KATBIHACTHIH 3THKAJIBIK KaFHIaTTapbl MEH HOpMaJlapbIHBIH JKHBIHTBIFBI;

2) Myaneni TtapanTap — 3aHHaMa ~ HOpMajapblHa, JKacaJFaH  [IapTTapra
(kemiciMmaprTapra) Hemece kaHama (kaHamanay) opaii  KocimopelH  KeI3MeTiHe,
OJIap/IbIH eHIMJIepiHe HEMece KbI3METTEpiHe JKOHE  ~ OCBIFaH Oalt1aHbICTEI

opekeTTepre  ocep eTeTiH HeMece ocep €Tyl MYMKIH  JKeKe  TyJFanap,  3aHIbl
TYJIFasap, xeke HeMece 3aHIbl TYJIFaiap TONTapsl;

Baiikay KeHeciHiH Mymienepi, JMPEKTOp, KbI3METKEpiep, KIHEHTTep, KEeTKi3ywiijiep,
MeMJICKETTIK Opramjiap, KpeauTopiap, HHBeCTOpJIap, KoraMablK yibmMaap, KocimopbiH Kei3Meri
JY3ere achIphUIATHIH OHipJAepAiH TYPFBIHAApHl MYIZEN TapanTap/blH Herisri eximaepi Goubin
TabpUIaIbl.

3) My,u,nem TYIFa — 3aHapa JKOHE JKaprblia Ke3JeNreH KYKBIKTapblH iCKe achIpy
KocinopsiH KpI3MeTiMeH OaiiTaHbICTHI TYJIFA.

4) Xanrp3 Karsicymsl — KocimOpBIHHBIH JKaprbiChHIAa alKbIHAanaTeiH KocinophbIHHBIH
JKOFapbl OPTaHEbl;

5) Jlayasemmjsl anamaap — KocinopbIHHBIH IMPEKTOPBI, OHBIH OpbIHOacapiapsI;

6) Mysuiesiep  KakTeIFRICET —  KocimopbhlH — KbI3METKEpiHIH — JKeke — Myjueci
OHBIH JlayasbIMJBIK MiHIeTTepiH Oelitapan OpbIHJAayBIHA BIKIAI €TETIH HeMece BIKNan eTyi
MYMKIH XaF/aii;

7) Kopnoparusrik  Mmomenmer — Oyn  KocimopelHFa  ToH  KYH/IBUIBIKTAp,
KaruaaTTap, MiHe3-KyJIbIK HOpMaJlapbl )K9He KaTblHACTap;

8) Kemmerkep — KocimopeiiMeH eHOeKk  KaTbIHACTapblHJA  TYPaThIH  JKOHE
)KYMBICTHI €HOeK mapThl Oo¥bIHINIA TiKeneH OpbIHAaNTEIH TYJIFa.

9) Kacinopsix Kopekctin epexenepin Jayas3bIMIbI TYJIFaJIapMeH,

KBI3METKEpJIEPMEH *KOHE MY Ieni TYJIFATIapMEH e3apa KapbIM-KaThIHacTap/a,



CTpAaTerusIblK  MAaHbI3/bl, CcOHMai-aKk KoCIMOpBIHHBIH  Jlaya3piMIbl — TYJIFalappl  MEH
KbI3MeTKepyiepi Tam  GonaThiH  KYHAENIKTI  Jkafjaiinapia  KOpNOPATHBTIK  IIELIiMAEP
KaOpu1ay ylIiH KaObU1Iai bl )XoHe yCTaHA b

II-rapay. Kocinopbin KyHABLILIKTAPbI

10. Kocinopsiausiy, ~ GacTel  KYHABUIBIFBI  —  aJaMd  pecypcrap,  COHIBIKTaH
Kacinopsis oyap/sl YHEMi JKETLIAIpyTre ThIPhICAIBL.

11. IlarproTH3M. KacinopbIHHEIH KBI3MeTi Kasakcran PecnyGimmkacsix
KYKBIKTBIK, 9KOHOMHUKAJIBIK XKoHE TEXHHKAJIBIK JKAHFBIPTYFa GareITTanraH,

KacinopsiHHBIH OapibIK KbI3METKepJepi KazakcranHbIH JlaMybIHA KOHE 03
MEMJIEKETIHIH 2JIEM/IIK HAPBIKTAFBl OPHBIH HBIFAHTYFa JKOPIAEMIECYTe YMTHLIA/IBL.

12. Tesimainik. Kacinopeiuei apbip KeismerkepiHiH Kasakcran PecnyGnukachiHbIH
KoHcTHTYynMsCEIMEH ©3iHe Keniuiik OepinreH Kykpibl 6ap, connai-ax Kocimopein TapanbiHaH
TeriHe, 9JIEYMETTIK, JlayassIMIbBIK JKOHE MYJIKTIK JKarJaidbliHa, JKbIHBICHIHA, JKAcBIHA, HaclTiHe,
VITEIHA, TiJTiHE, JiHre KO3KapachlHa, HaHBIMBIHA, TYPFBUIBIKTBI JKepiHe OailylaHbICTBI HeMece Ke3
KeIreH e3re Karmaarrap OoiibiHIna KaHaail jga Oip KeMmciTymiinikci3 e3iHe oin KapbiM-
KaTBIHACTHI TAJIAIl €Tyre KYKbIFbI Oap.

10. Kocibumik. KocimopelHHBIH — opbip  Kbi3MeTkepi  e3iHiH  Gapiblk  GinmiMiH,
icKepirin KoHE JaFIbU1apbIH TOJIBIK icke acelpyra YMTBUIA/IBI, YKaJIIIbI
KocimopbiHHBIH ~ TabbiChl  OHBIH ~ Kbi3MeTiHe  OaifTaHbBICTBl ~ €KEHiH  TyCiHe  OTBIpBIIL,
03iHiH Jaya3sbIMIBIK MiHAETTepiHe XKayarnKepIIiUTiKIIeH KoHe aJall Kapai bl

11. Xayankeprmimik. X ayamkepimimik yMBICTBI camaibl OpBIHJAAyFa, KOpIIaraH
OpTaHbl  CaKTayFa, KbI3METKEpJIepAi OJapiblH ©oMipi MeH JeHcayJ]biFblHA TOHETIH
Ke3 KeJreH KayiliTeH KOprayra, Kayinci3 eHOeKk JKarJaiinapblH —KaMTamachl3 —eTyre
JIETeH  YMTHUIBICHIMBI3ZaH  KepiHemi. KoCiMOpHIHHBIH — KBI3METKEpIEP ©3  JKYMBICBIHBIH
HOTHIKECI MEH callachl YIIiH jkayanTsl 60omasl.

12. Kypmerrey. Kocinopeinubii opbip Kbi3MeTkepi 3 opinTecTepiHin  mHiKipiH,
KO3KapacTaphlH, YCTAHBIMAAPBIH TYCiHENl JKOHE K KYpMETTEHIi JKOHe TybIHJaraH Ke3
KEJIreH Macesenep/li TUICKTECTIKIICH TaJIKblIayFa JaibIH.

13. Appnarepnepre  KaMKOp/IbIK. KoCiOpBIH KON  JKbUI ~ MEMJIEKeT — HMILIiri
YUIiH  OChl calaja »JKYMBIC iCTereH ajaMJapra MOpP&IBJBIK JKOHE — MaTepHa/IbIK
KOJIIay KOPCeTY apKbLUIbl KAMKOPIBIK jKacan/ibl.

14. KocinopelnHbelH ~ ickepmik  Oemenmin  cakray. Kocinopeiuel ~ 2p0Oip
Kbi3MeTKepi  KocCiMmOphIHHBIH — KOpIIaraH OpTAaHBIH Kal-KYHiH  JkKakcapTyra, MeMJICKeT
IeH XaIbIKTHIH  OoJamarelHa  KaMKOpJbIK  okacayra, Kasakcran —PecnyOnmKachIHBIH
JKOHOMHMKAJBIK  Kali-Ky#iH  HbIFaiiTyFa  JkoHe  XalblKapanblK  OaiijaHeictap — MeH
Ka3zakcraHHbIH QneMiK HapBIKTaFbl YCTaHBIMBIH KYILIeHTyre OarpITTaNFaH
KbI3MeTiHiH 6eHbiT cHnaThl Typabl cascaThblH HACHXATTaYFa THIC eKeHiH TyCiHe/i.

15.  bluteMaxracThlK.  Kocimopemuei — opbip  Keismerkepi  KocimopbIHHBIH
Gapnelk  O3nimmenepinin  Kpimeri  KocimopemHbH —~— GipblHFalk ~ MHCCHSCBIHA — KOX
KETKi3yre  OGarbITTalraHblH  TyciHemi, COHABIKTaH  KocimOpBIHHBIH — KbI3METKepepi
opinTecTepiMeH  JOCTHIK,  JayanTel  JKoHE  KociOm  JeHreiiie  KapbIM-KaTblHACTa
Gonyra, oOkelen JKOHE CTpaTerdsybK  Minperrepai memyne Oip-Gipine  kemektecim,
xKapremiece/li. ‘

16. Jamerry. KocimopeiHHblH opbip KbI3METKEpi YHEMI Jamyfa, OKyra, aHa
Toxipube kuHayra, o3 Oerinme OiriM amyMeH aliHaJBICyFa JKkoHe €3  OLIKTUIrIH
apTTHIPYFa YMTBLIAIbL, )1 GACIIBUILIK OYFaH jKaH-)KaKThl BIKIAN eTe/li.

7. Cenim. Kocimopemn  xome  opbip  KpI3MeTKep  ©3iHIH  e3apa  KapbIM-
KaTBIHACKI ~ MEH  IIpOLeCTepiH  ceHiM  Herisiame  Kypamsl. — Kocimopemra — ceHiM
Gingipy oHBIH ickepnik  OemeniHe, icTepAi  JKayanThl  OKYprisyre, Kacibu  Kpi3mer
Karu/aTTapblHa Heri3aenesi.



18.  XKakcapry. KocimopbiHHbiH ~ 9pbip  KbI3METKEpI  TYpakThl  JKakcapry
KyleciHiH ~ KarujaTTapel MeH  OJicTepiH  TYCiHIN  jkoHe KaObuimad — OTBIPBIN,  ©3
KbI3METIH YHEMI JKEeTULAipyre YMThUIA IBbL.

19. Kocinopemga  ceifaiimac  KeMKOpibIKKa ko1 Oepmey.  KocimopbIHHBEIH
apbip KbI3METKepi Kazakcran PecnyOnmuKkachIHBIH 3aHHAMachIH/1a KoHe
KocinopeiHHBIH ~ imKi  KyKaTTapelHAa  OenlrijieHreH  Tajanrtapabl — CakTail  OTBIpSI,
chIbaiac KEeMKOPIIBIKKA TO30eYIIiIiK TaHbITa IbL.

III-rapay. KocimopbiH KbI3MeTiHIH KaFHIATTAPBI

20. Xayankepinik KaruJaTsl.

L Kacinopen KBI3METIHIH KOFam yIIiH KYH/IBUTBIFBI MaTepHAIBIK
WrilIKTEp — ’Kacay MEH OJKYMBICIIEH KaMTy, KOMMYHAIJBIK ©HIM  eHaipy  Oosbin
TaOBLIAIBL. byn YIIiH Kacinopsix eH anabIMeH 03iHiH IKOHOMHKAJIBIK

TYPaKTBUIBIFBI MEH OMiPIIEHIITiH KOJIJaybl KEpeK.

2. Conbmnmen  Gipre  KocimopblH  KpI3METKEpJEp,  TYTHIHYIIBLUIAp,  JKalFbI3
KaTBICYIIIBI KOHE KOpPIIOPaTHBTIK KaTbIHACTAP/IBIH backa KATBICYIIBLIAPHI
angelHaarel  Gapielk  okayankepmitikti  Tycimemi.  Kocimopem  e3  keTkisymiinepi
MeH OocekenecTepiH KypMeTTe#ai JKoHe ©3 KbI3METIH amlbIK JKOHE allblK  TYple
Kysere acelpansl. Kasakcran PecnyOnMKachlHBIH — ayMarblHAa OpeKeT eTeTiH  3aH/bl
Tyrra  peringe  KocimopeiH  e3  emiHiH  OapiiblK  3aHHAMANBIK — JKOHE  KYKBIKTBIK
HOpMAaJIapbIH caKTaibl, an KBa3UMEMIJIEKETTIK CEKTOPAAFbI KOCIMKepITiK
cyObektici  peringe — Kocimopeln — ceifaiimac  JKEeMKOpJIBIK — KYKBIK  Oy3ylIBUIBIKTap
Jacayra BIKNal eTeTiH JKkarjaiinap MeH ceOenTepli aHBIKTay SKOHE OJapibl  KOKO

YIIiH KEpPrimiKTi, MEMJIEKETTIK, TYTHIHYIObUIApMEH KoHE e3re ae
KOFaMIAaCTHIKTAPMEH AllbIK ©3apa ic-KHMbLI JKacai Ibl.
3 Kopekcre Ke3/1eJred 9IeNTLIIK KaFHJaTTapblH ycTany KOHE

Kocinopemubiy  ickepnmik  Oenenin  cakray KocimopelHHBIH —Herisri MinjgerTepiHiH Oipi
OoubIn TabbLIaIbL. '

21. Kacinopsin:

a) ©31HiH TEXHOJIOTHIBIK (YHKIHAIAPBIH CEHIM/II OPBIH/IaFaHBI YIIIiH;

6) Kocimopsln €3  KbI3METIH  JKy3ere  achlpaThlH  OKIMINITK  Gipmikrepain
KEPriliKTI aTKapyLibl OpraniapbIMeH CHIHAAPIIBI ©3apa ic-KMMBUIBI YIIiH;

B) Oapnelk Myaneni TyioFanapra €3  KbI3METI  Typaibl  aKmaparThl bk
OepreHi yuuiH;

r) Kacinopsin KOHE OHBIH KSCIMOpPBIHAAPHI KBI3METI ayJaHbIHaFbl
SKOJIOTHSUIBIK KAYIICi3 K JKoHe KOpIIaraH OpTaHbl KOpFay YIIiH;

M) TYTHIHyHDIBUIApFA ©3 KBI3METTEPIH YaKThUIBI TOJIEreH JKarjaiaa, oJapisl
Y3MiKCi3 YCBIHFAHBI YIIiH;

€) 03 KeI3METKepJIepiHe Kayilci3 dyMbIC OPBIHAAPBIH YCHIHFAHBI YIIIiH;

) KpI3MeTKepJiepre Kacibu ecyre MyMKiHaik 6epreni yuis;

3) eH0eKKe aKpl TOJIeY MEH bIHTAIAHJBIPYABIH 91 JKYHecl YIIiH;

H) anan 0oceKeNecTiK YLIiH;

K) ceifaiiac  KEMKOPJBIKKA  KApChl  iC-KHMBUI  CAlachIHIAFBl  HOPMATHBTIK
aKTiJiep TATanTapbIHBIH CAKTaTYhl YIIiH KayanThl.

22. CeHiM KaruaaThL

1) Koacimopera  GacIOBUIBIKTBI  JKQJIFBI3  KAaTBICYNIBl  TapalblHaH  JKOFapsbl
ceHiM jgopexeci Oepinren KocimopbeIHHBIH  J1aya3bIMIBI  aJamMJapbl JKy3ere achIpajibl.
o3 keserinne, KocimopelHHBIH KbiMeTKepiepine Kocimopein Tapaneman Genrini  Gip
napexesie ceniM Oepineli )KoHe OHBIH pecypcTapblH KOprayra MIaKbelpbLia/ibl.,

2) Ocpiran GaitnanbICTI KacinopbHHbIH Jayas3bIM/Ibl ajaMJIapbIHbIH,
coHiaii-aK KbI3METKEPIEepIAiH KocinopbIHHEIH MYMKIHIIKTEpiH HeMece
pecypcrapelH  malijjanaHa  OTBIPBIOI,  ©3iHIH  KbI3MET  JKarjaiiplHaH  JKeKe  malja



tabyra KyKpirbl JkOK. Omap KocimOpbIHHBIH pecypCTapblHa YKBINTBL, YKBIITBI  XKIHE
yHemmi Gomyra, OHBIH MAaKCaTTapblH KypMeTTEyre JKOHE OHBIH HMMH/DKIH CaKrayFra
TBIPBICYBI KEPEK.

23. KpICBIMIIBLILIKTEI OOIIBIPMay KaFru/1aThl.

1)Kazakcran Pecny6nukachiHbIH 3aHHaMacel eHbex caJlachIH/Iarbl
KeMCIiTylIiTikke ThIfBIM canaasl. OpPKIMHIH 3 eHOeK KyKBIKTaphlH iCKe achlpyja TeH
MYMKiHIIKTEp1 Gap. EmximMHiR eHbex KYKBIKTapbIHa IIeK KOHBUIMAa JIBI

HemMece  ojapra  OaiflaHbICTEI  OJIApIBI icke aceIpyaa Kanmaitk  ga  Oip
apTHIKIIBUIBIKTAD aJIbIHOAH JIbI:

a) JKBIHBICHI HEMECE MeHIePJIiK KaTBICTBLIBIK;

©) YITBI, JKackl, a3aMaTThIFbI;

B) HACLJI, TEpi TyCi HeMece YIITHI, TiJli;

r) JiH, MYJIKTIK JK9HE Jlaya3bIMIBbIK JKaFIaibl, KYKTLITIK;

1) KBI3METKEPIiH TYPFBUIBIKTBI JKepiHe, KOraMzblK OipiecTikTepre KaThICTBUIBIFBIHA,
COH/laH-aK OHBIH iCKEepIIiK KacHeTTepi MeH eHOeriHiH HoTmKenepiHe GalinanpicTel eMec 6acka ja
MOH-)ai1apra KaTbICTEl KOPCeTLIe].

1) KocinopplH aybi3ma, coHgai-aKk  (QU3MKanBIK HEMeCe  BH3YaIABl  TYpPAE
KAHAraTTaHapJIBIKChI3  KApbIM-KATHIHACKA,  KBICHIM  KOpCeTyre  HeMece  KOpJIAHThIH
MiHe3-KyJIBIKKa y3iii-Kecii sxon OepinMeii aen caHaii el

2) KopkeiTy HeMece 30pIbIK-30MOBUIBIK HeMmece (U3HKaIBIK Kopray —MyJIeM
Konadchis.  KocimopelH — SKyMBIC — OpHBIHAA  ‘CIIKaHJad  KbICHIMINBUIBIKKA,  COHBIH
imiHe HOICITK KOJI CYFyIIBLIBIKKA JKOHE arpecCHsIBIK MiHe3-KyJIBIKKa To30eH 1.

3) Opminmikke, TeHmikke, KypMer IieH albipoiira Oipinmi mopexeni MoH Oepe
OTBHIPBII ~ JKOHE  KEMCITYIIUIIKKe, KBICBIMINBUIBIK II€H  arpeccusra koin  Oepmei,
KocimopelH  KyMBICKA  KeJreHAepAiH OapibIFblHa  ©3iHiH  oJeyeTiH TONBIK — Kelemje
ala ajJaThIHBIHA CeHIMIUIIK MeH Kayinci3QiKTi KaMTaMachl3 eTefli.

4) KocimopeiH  ©3iHiH ~ kiM  Oompin  TaObUlIATHIHBIHA ~ KapamacTaH,  JKYMBIC
OPHBIHIAFBI KbI3METKEPJIepIiH Kazip-KacHeTiH KypMeTTeyai KaKTaiIbl:
KpI3METKep, Oacmiel,  ickepnmik  cepikrec, Tamceipeic — Oepymii, KkeHecml — Hemece
KeJTyIi.

5)  KocimopelH  yKbeIMAa  cajayaTThl — MHKPOKIHMATTel  Oy3y  akrinepin
)KacplpMayra  IDAKbIpajibl, OHBIH  imiHAE  OpinTecTEpHiH  MIHE3-KYJKbl  BIHFAHCBHI3
GonraH  Ke3le, KbI3METKEpD OpINTECTEpPiHiH JKYMbIC OPHBIHAAFBI  JIAHBIKCHI3 — MiHE3-
KYIKBIHBIH ~Kyaci GonraH Ke3le, KbI3METKepre KOPKBITY KeNill TYCKEH JkoHe/Hemece
KbICBIM KepceTy JKoHe/HeMece 30PIIBIK-30MOBLIBIK JKacaaraH Ke3Jie. Erep
jaHHaMaza  OCBIHZAH  THIHBIM  calymap  peTTenMereH  Jkarmaiima, — KocimopbiH
KbI3MeTKepJiep/liH THICTI MiHEe3-KYJIKBIHBIH HEFYPJILIM HOFapbl CTaHJAPTTapbIH
JOHE Kon  Oepinren  Oy3ymbUIBIKTAp — YWIIH — ONApAblH  kayankepmiimirin — aepOec
Oenrinefni.

Ka.nmmacxai{ Karaaiipl OCBIHIAM Tepic KBUIBIKTBI TiKeneH JKacaraH
aJaMMEH peTTey MYMKinjairi Gosjmaran jkarmaiina, KeisMerkep KocCimOphIHHBIH —anaMu
pecypcrap/pl 6ackapy JenapTaMeHTiHe KYTiHyi Kepek.



